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e 1. Administracao

Aula

1

Administrativa
dministragéo € uma ciéncia social que
estuda técnicas de organizacao, analise,
lideranca e controle de uma determinada
organizacdo. Nao necessariamente, devemos
relacionar Administracdo com Empresas. A
Administracdo é uma ciéncia que estuda as
técnicas administrativas, para que elas sejam
empregadas em qualquer organizacao,
constituidas por pessoas e recursos que se
relacionem em um determinado ambiente.

A administracdo utiliza métodos e
conhecimentos de diversas outras areas de
atuacdo, mesclando: Contabilidade, Direito,
Economia, Filosofia, Psicologia, Sociologia, entre
outras areas de Ciéncia Social.

Todos estes conhecimentos e técnicas
formam uma ampla area de conhecimento que é
indispensavel para a administracao.

1.1. Teorias Administrativas

A administracio comecou a ter seu
desenvolvimento pleno durante a revolucdo
industrial. Nesta época, o surgimento massivo de
empresas requeria que os gestores encontrassem
formas de administrar financas, lucros e
investimentos.

Deixou-se de existir uma grande quantidade
de empresas de garagem, para o surgimento de
empresas que produziam em massa.

Nessa época, alguns estudiosos, observando
0 que acontecia entre as industrias com a
Revolucao Industrial, criaram teorias, que sao
estudadas até hoje.

Sdoelas:
Administracao Cientifica:

O pai da teoria da Administracdo Cientifica
foi Frederick Taylor, e a teoria também ficou
conhecida como Taylorismo.

Taylor desenvolveu uma analise do trabalho
realizado por operarios e do tempo e movimento
que levavam para realizar tais tarefas.

Assim, Taylor criou uma espécie de
padronizacdo de producao. Isso é, afim de evitar
o desperdicio de tempo e esforco humano nas
atividades, estas deveriam ter um padrao pré-
estabelecido de processo.

Segundo a teoria de Taylor, as atividades
eram divididas por tarefas e ensinadas a um
grupo de operérios, surgindo entdo a ideia de
“Treinamento”.

Assim também se criou a divisao de
responsabilidades dentro das empresas. Uma vez
gue cada pessoa teria uma tarefa a desempenhar
dentro do padrao de trabalho. A geréncia, por
exemplo, ficava com o planejamento de
atividades, a supervisao responsavel por repassar
as atividades e controlar a execucao das tarefas e
o operdrio encarregado de executar as tarefas
passadas.

Este método, usado anteriormente somente
por militares, fui fundido com alguns principios
de eficicia, utilizados pela Engenharia. E assim,
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Taylor formulou a teoria que é a base funcional de
qualquer empresa atual.

Teoria Classica:
A teoria classica tem como pai Henri Fayol.

Paralelamente com os estudos de Frederick
Taylor, nos Estados Unidos, Henri Fayol defendia
sua teoria e principios semelhantes na Europa.

Fayol tinha uma visdo mais salarial e
material. Seus principios de organizacdo eram
baseados em incentivos econémicos e maxima
eficiéncia.

Quatorze principios basicos que
complementam a teoria de Taylor e foram
publicados por Fayol devem ser destacados. Sdo
eles:

e Divisdo de Trabalho: especializacdo dos
funciondrios desde o topo da hierarquia
até os operdrios da fabrica, assim,
favorecendo a eficiéncia da producao
aumentando a produtividade;

e Autoridade e responsabilidade:
autoridade é o direito dos superiores
darem ordens que teoricamente serao
obedecidas. Responsabilidade ¢é a
contrapartida da autoridade;

e Unidade de comando: um funcionario
deve receber ordens de apenas um chefe,
evitando contras-ordens;

e Unidade de direcdo: o controle Unico é
possibilitado com a aplicacdo de um plano
para grupo de atividades com os mesmos
objetivos;

e Disciplina: necessidade de estabelecer
regras de conduta e de trabalho vélidas
para todos os funcionarios. A auséncia de
disciplina gera caos na organizacao;

e Prevaléncia dos interesses gerais: os
interesses gerais da organizacdao devem
prevalecer sobre os interesses individuais;

e Remuneracio: deve ser suficiente para

garantir a satisfacao dos funcionarios e da
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propria organizacao;

e Centralizacdo: as atividades vitais da
organizacdo e sua autoridade devem ser
centralizadas;

e Hierarquia: defesa incondicional da
estrutura hieradrquica, respeitando a risca
uma linha de autoridade fixa;

e Ordem: deve ser mantida em toda a
organizacado, preservando um lugar pra
cada coisa e cada coisa em seu lugar;

e Equidade: a justica deve prevalecer em
toda a organizacao, justificando a lealdade
e a devocdo de cada funciondrio a
empresa;

e Estabilidade dos funcionarios: uma
rotatividade alta tem consequéncias
negativas sobre desempenho da empresa
e o moral dos funcionarios.

e |niciativa: deve ser entendida como a
capacidade de estabelecer um plano e
cumpri-lo;

e Espirito de Equipe: o trabalho deve ser
conjunto, facilitado pela comunicacao
dentro da equipe. Os integrantes de um
mesmo grupo precisam ter consciéncia de
classe, para que defendam seus
propdsitos.

Teoria Neoclassica:

A Teoria, que tem como referéncia Peter
Drucker, entre outros autores, surgiu para
condensar os conceitos ja criados na Teoria
Cléssica, removendo distorcoes e exageros que
teorias pioneiras oferecem.

Dentre os principais conceitos formulados
pela Teoria Neoclassica, destacam-se:

e Enfase na pratica da Administracio;

e Reafirmacao
classicas;

relativa das proposicoes

 Enfase nos principios Gerais de Gest3o;
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e Enfase nos objetos diretos.
Teoria da Burocracia

A Teoria da Burocracia foi criada a partir da
publicacdo da obra de Max Weber, chamada
“Economia e Sociedade”.

O termo burocracia, quando criado, se
referia a uma instituicio que incorporasse
eficacia e eficiéncia em seus ideais. Hoje em dia,
este termo é comumente associado a instituicoes
governamentais, com processos lentos e
atendimentos demorados.

Fatores que influenciaram no surgimento da
Teoria da Burocracia:

e A fragilidade e parcialidade tanto da
Teoria Classica como da Teoria das
Relacoes Humanas, que nado possibilitam
uma abordagem global, integrada e
envolvente dos problemas
organizacionais;

e A necessidade de um modelo de
organizacao racional capaz de caracterizar
todas as variaveis envolvidas, bem como, o
comportamento dos membros dela
participantes é aplicdvel ndo somente a
fabrica, mas todas as formas de
organizacdo humana e principalmente as
empresas;

e O crescente tamanho e complexidade das
empresas passam a exigir modelos
organizacionais bem mais definidos;

e O ressurgimento da Sociologia da
Burocracia, a partir da descoberta dos
trabalhos de Max Weber, o seu criador.

A Teoria da Burocracia possui um carater
legal das normas e regulamentos.

A Teoria da Burocracia, também ¢&

reconhecida por alguns elementos:

e A Lei representa o ponto de equilibrio
ultimo, ao qual devem reportar as regras e
regulamentos, constituindo aplicacbes
concretas de normas gerais e abstratas;
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e A burocracia, em qualquer organizacao, é
estabelecida seguindo o principio da
hierarquia. As relacoes hierarquicas entre
superiores e subordinados sao
preenchidas por cargos de direcao e chefia
e cargos subalternos claramente
definidos, de forma que a supervisao, a
ordem e a subordinacdo sejam
plenamente assimiladas e realizadas;

e A avaliacdo e a selecao dos funcionarios
sdo feitas em funcdo da competéncia
técnica. Dai a exigéncia de exames,
concursos e diplomas como instrumentos
de base a admissao e promocao;

e As relacbes informais ndo tém razao de
existir. O funciondrio burocratico é uma
peca de uma maquina, esperando-se dele
um comportamento formal e
estandardizado, de forma a cumprir com
exatidao as tarefas e funcoes que lhes
estao destinadas;

e O funcionario recebe regularmente um
saldrio, ndo determinado pelo trabalho
realizado, mas segundo as funcbes que
integram esse trabalho e o tempo de
Servico;

e O funciondrio burocrata nao é
proprietario do seu posto de trabalho, as
funcdes que executa e o cargo que ocupa é
totalmente independente e separado da
posse privado dos meios de producao da
organizacao onde trabalha;

e A profissio de funciondrio de tipo
burocratico supde um emprego fixo e uma
carreiraregular;

e O desempenho de cada cargo por parte
dos funcionarios burocraticos pressupde
uma grande especializacdo na execucao
das suas tarefas e trabalho.

Teoria Estruturalista

A Teoria Estruturalista acreditava que o
homem precisava evoluir e se modernizar.
Passando por quatro fases: Estratégia, Ativacao,

_~_Melhoria e Redefinicao.
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Esta teoria surgiu por autores que tentaram
conciliar as propostas que apareciam na Teoria
Classica e Relacbes Humanas, afim de relacionar
as organizacoes com o ambiente externo.

Essa teoria trouxe uma grande ruptura, em
relacdo a teorias administrativas anteriores, pois
destacava a organizacdo como um sistema aberto
qgue se relaciona com outras organizacoes, além
do ambiente externo.

Teoria das Relacoes Humanas

A Teoria das Relacbes Humanas é um
conjunto de teorias, que atingiram o seu auge
durante a “Grande Depressao”, que foi a quebra
de bolsa de valores de Nova lorque, em 1929.
Esta Teoria traz uma nova perspectiva referente
a empresas de acordo com as preocupacoes de
seus dirigentes, além de tratar com mais
complexidade os seres humanos.

Esta teoria se aprofundava no conhecimento
das atividades e sentimentos dos trabalhadores,
estudando a formacao de grupos; deixando assim
de tratar o trabalhador de uma forma mecanica,
visto na Teoria Cl3ssica.

A trés principais caracteristicas desse
modelo sao:

e O ser humano nao pode ser reduzido a um
ser cujo comportamento é simples e
mecanico;

e O homem &, ao mesmo tempo, guiado pelo
sistema social e pelas demandas de ordem
bioldgica;

e Todos os homens possuem necessidades
de seguranca, afeto, aprovacao social,
prestigio, e auto realizacao.

A Teoria das Relacdes Humanas iniciou o
movimento de participacdo de funcionarios na
tomada de decisdes, abrindo o leque de
informacoes que operarios sabiam de sua prépria
empresa.

S~ &
B—&

Teoria do Comportamento Organizacional

Essa teoria ndo deve ser confundida com a
Psicologia, apesar de ter se desenvolvido apds o
surgimento da Psicologia Organizacional.

A Teoria do Comportamento Organizacional
tem como conceito o comportamento humano,
porém de um ponto de vista mais organizacional.
Observando como o comportamento influencia
na organizacao como um todo.

O surgimento de ideias e conclusdes que
trazem uma nova visao do homem foi de extrema
importancia para a formatacdo da Teoria
Comportamental, o trabalhador comeca a ser
visto como um ser dotado de sistema psiquico.

As caracteristicas dessa teoria sao:
* Enfase nas pessoas;

® Preocupacdo com o comportamento
organizacional;

e Estudo de comportamento humano.

Porém, como toda teoria, a Teoria do
Comportamento Organizacional possui seu
ponto critico, que é a relatividade. Todo o
individuo possuem as mesmas necessidades e
estas sdo hierarquizadas.

Teoria do Desenvolvimento Organizacional

Essa teoria pode ser definida como um
esforco a longo prazo, apoiada por uma alta
direcao, com a intencao de melhorar os processos
de resolucoes de problemas. Renovando a visdo
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organizacional de uma determinada organizacao,
enfatizando equipes formais de trabalho, equipes
temporédrias e cultura intergrupal, com a
assisténcia de um consultor habilitado.

Suas caracteristicas sao:

e Focaliza a organizacao como um todo;
* Processos grupais;

e Orientacao sistémica e abrangente;

e Orientacao contingencial;

e Agentes de mudanca;

e Retroacao de dados;

e Enfase na solucio de problemas;

e Aprendizagem através de experiéncias;
e Desenvolvimento de equipes;

e Enfoque interativo.

Teoria da Contingéncia

A Teoria da Contingéncia aborda que nao ha
nada de absoluto nas organizacdes ou na teoria
administrativa, que existe uma relagao funcional.

Nessa teoria existe uma relacao funcional
entre as varidveis do ambiente e as variaveis
administrativas. Ela também prega que as
empresas devem adaptar-se ao ambiente e a
demanda.

1.2. Evolucao da Administracao

Desde os primérdios da civilizacdo pequenos
e grandes projetos de engenharia eram
desenvolvidos, exércitos tinham de ser
agrupados, espolios de guerra calculados e a
sobrevivéncia gerida.

A Administracdo é uma das ciéncias sociais
mais antigas ja conhecidas.

Com o passar dos anos, a Administracdo
evoluiu, passou de uma ciéncia que cuidava de
exércitos, espodlios de guerra, etc, para uma

ciéncia que administrava Cidades-estados,
arrecadacao de impostos para o Império, e tinha
um sistema de troca que passara da troca de
bens, por moeda cunhada.

A grande expansido da Administracdo surgiu
com a Revolucado Industrial, no século XVII,
qguando houve um surgimento em massa de
fabricas, sindicatos, e a Administracdo comecou a
ser vista como uma disciplina, deixando de ser s6
uma Ciéncia, que curiosos estudavam.

Hoje, a Administracio ¢é um fator
importantissimo para manter o equilibrio de uma
empresa, além de possuir técnicas para aumento
de lucro e controle de demanda de mercado.

1.3. Estratégias de Administracao

Estratégia é uma palavra que significa plano,
método, manobra ou estratagemas.

Estratégia Administrativa refere-se aos
planos que a Alta-Administracdo traca para
alcancar resultados satisfatorios, de acordo com
amissao e objetivos gerais da organizacao.
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Para realizar uma estratégia a Administracao e A estratégia envolve um exercicio de
de uma determinada organizacdo deve seguir os definicio de conceitos e andlise da
seguintes fatos: realidade.

e Analisar as oportunidades e ameacas ou
limitacbes que existem no ambiente
externo;

e Analisar os pontos fortes e fracos de seu
ambiente interno;

e Estabelecer a missao organizacional e os
objetivos gerais;

e Formular estratégias (no nivel
empresarial, no nivel de unidades de
negécio e no nivel funcional) que
permitam a organizacdo, combinando os
pontos fracos e fortes com as
oportunidades e ameacas do ambiente;

e |Implementar as estratégias;

e Realizar atividades de controle
estratégico para assegurar que oS
objetivos gerais da organizacdo sejam
atingidos.

Uma das principais Estratégias de
Administracao é a Organizacao.

Vamos ver algumas definicoes referentes a
Estratégia de Administracao:

e A Estratégia diz respeito a organizacao do
ambiente;

e AEssénciadaestratégia é complexa;

e A Estratégia afeta o funcionamento da
organizacao;

* A Estratégia envolve questdes relativas ao
caminho determinado, assim como o
processo de se determinar este caminho;

e A Estratégia realizada quase nunca é a
mesma que foi planejada;

e As estratégias existem em niveis
diferentes da organizacao, do chao-de-
fabrica a alta cupula;

Contato: (99) 99647-9687 | contato@metatreinamentos.emp.br | suporte@metatreinamentos.emp.br

Av. Paulista, a Ci Sao Paulo - SP, 01310-200

001-80 | Boa Vista- RR | Pagina 6 de 6



